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Pr. 1. januar 2021 søsatte CBS, 
DI Handel og Erhvervshusene  
et 3-årigt projekt: »Datadreven 
kundeindsigt«, som er finansieret 
af Industriens Fond.

Projektets formål er bl.a. at give danske 
SMV’er, der afsætter fysiske produkter, ind-
sigt og kompetencer til at skabe vækst gen-
nem en datadreven kundeforståelse og deraf 
dannelse af data dreven kundesegmenter 
med sigt på salg.

Bruger du din virksomheds kundedata?

” Flere SMV’er, og særligt mikrovirksomheder og 
fremstillingsvirksomheder, udnytter ikke kunde-
datas potentiale. Det betyder, at der er et stort 
uudnyttet potentiale.” 
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Fakta: Virksomheder, som an-
vender kunde data til udvikling 
i virksomheden, er 48% mere 
lønsomme end andre virksom-
heder, som ikke gør.

Helt konkret vil projektet give danske SMV’er 
forudsætninger for at kunne gå fra en over-
ordnet forståelse af datadreven vækstmulig-
heder til operationelle tiltag i den enkelte 
virksomhed via bl.a. værktøjer, events og 
virksomhedsforløb.

Læs mere på www.brugkundedata.dk

Thomas Ritter, Professor, Institut for Strategi og Innovation, CBS. 
 Kilde: 509 virksomheders brug af kundedata, 2021,  

Læs mere på www.brugkundedata.dk/509-virksomheders-brug-af-kundedata/



Møde 1
Udfyld dataark:
• Hvor er I i dag?

• Hvad er drømmen?
• Sæt et mål

BrugKundedata.dk
• Se videoer

• Udforsk dashboard
• Hold øje med

relevante events

Tag 
benchmarkingtesten

om brug af 
kundedata:

analyse.brugkundedata.dk
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Hvordan arbejdes der med  
»Brug Kundedata« som SMV’er?

Man kan plukke, som man vil, i de forskellige tilgange og tools, der 
er udarbejdet til Brug Kundedata. Vi har dog et foreslået proces-
flow til forretningsudviklere, som arbejder med kundedata:

Mål og vejen dertil

Hvad drømmer I om?
Kan kundedata støtte det?
Hvad står i vejen?



Tag 
benchmarkingtesten

om brug af 
kundedata:

analyse.brugkundedata.dk

Møde 2
Opfølgning på:

• Mål
• Test
• Plan

Hjælp til næste 
skridt samt evt. 
mulighed for at 
søge om tilskud 

til projekt.
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Skriv dit mål med at bruge kundedata:
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 Hvor står I?

•  BEGYNDERNE (lav på data og motivation)  
→ Find Motivationen

•  BEUNDRERNE (lav på data og høj på motivation) 
→ Find Data 

•  BEGRUNDERNE (høj på data og lav på motivation) 
→ Find Business case

•  BEVÆGERNE (høj på data og motivation) 
→ Find Momentum



BEGRUNDERNEBEGYNDERNE

BEVÆGERNEBEUNDRERNE

Next step
Find data

Next step
Find motivation

Kundedata

M
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Next step
Find momentum

Next step
Find business case

+

+

Er du klar til at klatre ombord  
på datatoget?

Kilde: Baseret på Pedersen & Ritter (2021): Are you ready to climb aboard the data train? California Management Review:  
https://cmr.berkeley.edu/2021/04/are-you-ready-to-climb-aboard-the-data-train/Ri
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Digitaliseringskompetencer =  
Datamuligheder

• Data + Analyse –: Tilladelse = Ulovligt

• Data + Tilladelse –: Analyse = Uudnyttet

• Analyse + Tilladelse –: Data = Ubrugbart

• Data + Analyse + Tilladelse = Brug Kundedata
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Big Data 
Small Business

Kilde: Baseret på Pedersen & Ritter (2020): Analyzing and developing digitization capability for data-driven projects in SMEs. In: Big 
Data in Small Business: https://www.e-elgar.com/shop/gbp/big-data-in-small-business- 9781839100154.html

(Vi har lov til at bruge, 
men gør det ikke) 

Kun tilladelse

Brug Kundedata
(Vi har det hele)

Ulovlig
(Mangler 
tilladelse) Kun analyse

(Vi har medarbejder  
og/eller software,  

men bruger
 det ikke)

Kun data
(Vi har data,  
men bruger

 det ikke)

Ubrugbar
(Mangler 

data)

Uudnyttet
(Mangler 
analyse)

(Vi har lov til at bruge,  
men gør det ikke)

Kun tilladelse
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Kilde: Baseret på Pedersen & Ritter (2020): Analyzing and developing digitization capability for data-driven projects in SMEs. In: Big Data in 
Small Business: https://www.e-elgar.com/shop/gbp/big-data-in-small-business- 9781839100154.html

(Vi har lov til at bruge, 
men gør det ikke) 

Kun tilladelse

Brug Kundedata
(Vi har det hele)

Ulovlig
(Mangler 
tilladelse) Kun analyse

(Vi har medarbejder  
og/eller software,  

men bruger
 det ikke)

Kun data
(Vi har data,  
men bruger

 det ikke)

Ubrugbar
(Mangler 

data)

Uudnyttet
(Mangler 
analyse)

(Vi har lov til at bruge,  
men gør det ikke)

Kun tilladelse

Big Data 
Small Business
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Dataoversigt

DATA (om hvad?)
stamdata, købshistorie, adfærd, behov …
DATABASE (hvor?)
ERP, CRM, Google, Facebook …
ADGANG (hvem?)
IT, alle, kunderne, distribution, 3. part …
TRANSFER (hvordan?)
copy/paste, automatisk, kvartalsvis …



Dataregistrering?

TRANSFER
(hvordan?)

ADGANG
(hvem?)

DATABASE
(hvor?)

DATA
(hvilke?)
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Dataregistrering?

TRANSFER
(hvordan?)

ADGANG
(hvem?)

DATABASE
(hvor?)

DATA
(hvilke?)
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Værdien i kundedata

•  Hvilke værdiskabende muligheder kan  
I få af at arbejde med kundedata?

•  Hvilke værdiskabende muligheder kan 
jeres kunder få af at arbejde med  
kundedata?



Mig – Os – Dig

MIG OS DIG

Hvorfor er denne 
kunde vigtig for os? 

Hvad bidrager den til?

Hvordan arbejder 
vi samen? Hvordan er 

vores interaktion?

Hvorfor køber 
kunden hos os? Hvad er 

kundens behov?

Data Data Data

Relation Kunde
Min 

organisation

•  Hvilke data har din organisation?
•  Hvilke data kunne din organisation ønske sig?

Kilde: Baseret på Ritter & Andersen (2014): A relationship strategy perspective on relationship portfolios ... Industrial Marketing  
Management: https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2014.05.013Ri
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Hvordan står din virksomhed i forhold  
til 509 andre i brug af kundedata?

Ved at besvare 21 nøje udvalgte spørgsmål kan du få sam-
menlignet din virksomheds evne til at anvende jeres kunde-
data og se, hvor I bør fokusere for at høste gevinster af 
målrettet brug af kundedata.

Tag testen her: analyse.brugkundedata.dk

Kombinerer kundedata

Afsat økonomi til eksperimenter

Investeringsplan

Fokus på tiltrækning af datakompetencer

Medarbejder kundedata orienterede KPI’ere

Nem adgang til kundedata

Kundedata medarbejderanvendelse

Medarbejderforståelse for muligheder

Lære af eksiterende kundedata

Ledelse med kundedata indsigt

Sammenhæng ml. initiativer, strategi og mål

Kundedata konkurrencemæssige fordele

Tydelig kundedata strategi

Måler på initiativers værdi

Udvikle nye produkter/services

Anvendelse af produkter/services

Taber/tjener penge på

GDPR
Opdatere og vedligeholde

Udbygge kundedatagrundlag

Indsamle kundedata

Sc
or

e

Dine besvarelser 509 SMV’er
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Udvidet benchmark
Dine besvarelser sammenlignet med de 509 virksomheders besvarelser fra projektets hovedrapport



23

Der er tit hjælp at hente både i faste programmer og i økonomiske støtte-vouchers.  
De steder vi anbefaler at holde øje med er:

Erhvervshusene under tilskud: 
ehhs.dk og erhvervshusmidtjylland.dk

Innovationsfonden: 
innovationsfonden.dk/da/soegemuligheder 

De danske GTS Institutter: 
Teknologisk Institut, FORCE Technology, DHI,  
DFM, DBI, Bioneer og Alexandra Instituttet

Klyngen; DigitalLead: 
innovationsfonden.dk/da/soegemuligheder 

Støttekroner
Kontakt dit nærmeste Erhvervshus eller Innovationsfonden og hør hvad der er af  
muligheder for støttekroner til en rådgiver, som kan hjælpe  dig og din virksomhed  
med at skabe værdi med kundedata.

Økonomisk støtte til at komme i gang

Projektpartnere
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Få et gratis og uvildigt BrugKundedata-forløb, der med en systematisk tilgang 
giver jer et konkret overblik og får sat mål for brug af jeres kundedata. 
Skræddersyet så det passer til jeres specifikke udfordringer og ambitioner. 
Få hjælp til at bruge kundedata her:

Kom i gang med at
bruge kundedata

ehhs.dk eller brugkundedata.dk

Erhvervshus Hovedstaden
Fruebjergvej 3

2100 København Ø
T: 30 10 80 80

Projektpartnere

Erhvervshus


